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O Keét thic Q1.2020, PNJ ghi nhan doanh thu thuan dat 5.000 ty dong (+5% yoy) va LNST dat 408 ty dong (-5% yoy), hoan
thanh 26% ké hoach doanh thu va 30% ké hoach lori nhuidn nam 2020.

O Xét vé co cau doanh thu theo kénh:
< Kénh 1é: Liy ké Q1, doanh thu kénh 1é tang 8% so v&i Q1.2019, ning ty trong déng goép cia kénh 1é tir 57% lén 59%.
Trong thang 3, thi trwdng ban 1@ trang sitc chiu dnh hwdng nang trwdc dién bién phirc tap cua dich Covid 19 khi Thua
twdng chinh pht yéu ciu déng clra tam thoi cac dich vu khong thiét yéu va thwc hién gidn cach xa hoi dé phong chéng
dich. Thwc hién loi hiéu triéu ay, tr ngay 27/03 - 01/04/2020, PNJ da tam ngwng kinh doanh cac ctra hang trang strc
cho dén khi c6 théng bao chinh thirc tir cAc Co quan chirc nang. Do dé, doanh thu kénh 1é trong T3.2020 giam 10% so
v@i cung Ky.
< Kénh si, KHDN va xuit khau bi tic dong manh hon béi dién bién phitc tap ctia dich Covid 19 trong nwédc va qudc té
khién nhu cau trang strc gidm manh. Trong do6:
> Siva KHDN: nhiéu ban hang si phai déng ctra theo yéu ciu cua chinh quyén va gia vang bat 6n lam gidm manh nhu

cau hang hoéa, dac biét trong 2 tuan cudi thang 3.

> Xudt khiu: nhitng khach hang 1én nhit cia xuit khiu hién ndm trong tim dich khién nhu cau tiéu thu xa si phadm

giam.
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O Bién lori nhuan gop trong thang 3 giam tir mirc 22.7% cda cung ky xudng con 18%. Nguyén nhan dén tir (1) ty
trong déng gop cao ciia mang vang miéng (18% cda T3.2019 so vé&i 29% cia T3.2020), ty trong cic nhém trang
strc ¢6 gia tri vang cao nhw trang sttc 24K, nit trang khéng gan da ting cao do cong ty chii dong tai co cdu danh
muc san pham dé phu hop véi tinh hinh dich bénh Covid - 19. Liiy ké Q1, bién LNG ctia PNJ dat 21%, giam so
vai mirc 21.9% cua cung ky 20109.

A Chi phi: Tong chi phi hoat dong ting 3% yoy, ty 1é chi phi/lgi nhuin gop tang nhe tir 46% lén mirc 47,3%.

THONG KE C(*A HANG NGU'NG HOAT PONG
(Tinh dén 01/04/2020)

Mién Mién Mién Tay Téng
Bac Trung Tay  Nguyén

100%

Pang hoat dong W Ngung hoat dong
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Ctra hang tai thoi diém
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Trong Q1.2020, PN]J da thwc hién:

U M& médi 6 va dong 2 ctra hang trang sttc

= PNJ Gold PNJ Silver = CAO PN] Watch

O Mé méi 2 clra hang dong ho
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CAC PHUONG AN ’'NG PHO VO'1 DICH COVID 19
% Bao vé sirc Khoe va s an toan cia Nhan vién, Khach hang va Cong dong:

= Thanh lap Uy ban Phong chéng dich bénh Corona cip Tap doan, chi dao va truyén thong tip trung va xuyén sudt

24/7.

C6 chuyén gia Y té ho tro va cac bién phap chii ddng ngan ngira, bao vé cho nhan vién va gia dinh.

X4y dwng Business Continuity Plan (BCP) Chia nhém va vi tri lam viéc, lam viéc tir xa dé€ tranh rui ro tp trung.

Thuwc hién nghiém ngat lam vé sinh cac ctra hang va khu vic van phong dinh ky.

= DPuwong day Ho tro 24 /7 va cdc nhém tw gidp nhau.

% Bao dam An toan Hé thong va Hang hoa:

« Trién khai cac K& hoach ting cwong an ninh tai diém ban va an toan trong qué trinh van chuyén, giao nhin hang
héa...

« Trién khai cac bién phap bao vé tir xa va nhiéu 1ép - két hop cung véi cic co quan chirc nang.

* Xay dwng cic Phuong an di chuyén hang héa vé cic kho can ci cho cac tinh huéng “han ché ra di lai” tir ngay sau

8/3.

* Phan b6 lai hang héa trén toan hé théng - chuan bi cho tinh hudng cach ly khu viec - ddm bao lién tuc kinh doanh.
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Duy tri va Phat trién cac sirc day cho cong ty:

P4y manh hoat dong ban hang Online/live-stream/bgiao tin nha. Chuin bi san k& hoach rng phé - chi dong khi c6
yéu cau tam nguwng hoat dong cia Co quan chirc nang tai tirng dia phwong. Nhitng ctvra hang con dwoc phép hoat
dong van dwoc duy tri thong suét d€ ddm bao mic dd phuc vu khach hang cao nhAt.

Lén ké hoach va diy manh hoat dong kinh doanh vang miéng tir Thang 3

Lap va trién khai cac ké hoach kinh doanh cho cac thi truong tiém nang tai Tier 2, Tier 3.

Chuan bi ké hoach san pham, b6 swu tip méi va cadc dong hang mai, cdc chuong trinh Marketing méi ...chuan bi cho
giai doan phuc hoi.

Tap trung va tang téc thwe hién cac dw an “F5 Refresh — Nhan Nut Tai Tao” dé téi wu héa hiéu qua van hanh va tao ra
cac strc day méi trong van hanh.

Tang cuong dao tao - phat trién cac nang lwc méi cho nhan vién dé xay cac stirc ddy maéi cho cong ty.

Chu dong ra soat lai hé théng va san tim cidc mit bang méi tot hon trong co hdi méi vé mat bang ban 1é.

PAay manh nghién ctru va 1én ké hoach (chwa diu tw) cho cac dw 4n cong nghé va cai tién méi.
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% Pam bao sirc khde tai chinh:
* Kiém soat chi phi chat ché:
« Dam phan dé xin mién giam chi phi thué dia diém
« BDH tu nguyén gidam 50% thu nhip - cic cidp quan Iy va nhin vién tw nguyén nghi khéng lvong 2
ngay/tuan trong giai doan thip diém - dung cac ngay nay cho dao tao.
« DAy manh cac chuong trinh T6i U'u Héa chi phi.
« Tang luong tién mat va tuong duong tién mat - T6i vu hda dong tién.
« Co ciu lai hang héa tén kho - tang thanh khoan kho hang - tam dirng dit hang méi.
« Co ciu lai cac ky han vay va lai vay ngin hang
* Tam dirng cac dw an dau tu mai

» Xay dwng cac kich ban stress-test va cac phuong an du phong.
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KET LUAN

v PNJ da cha dong va chuan bi cho cac kich ban (rng ph6 ngay tir ddu thang 2 v&i nhiéu tuyén cong viéc da duorc
trién khai dé dam bdo an toan cac tai nguyén va nguon luc - trong do con nguwdi, khach hang va uy tin la cdc
tai san quan trong nhdt duwoc wu tién bdo vé trong “con bdo Covid-19” nay.

v PNJ da xay nhiéu kich ban khac nhau cho tirng giai doan Dich bénh - Suy Thodi - Phuc Ho6i

N

PNJ da trién khai cac “ké hoach phong tha” chat ché trén cac mat tran Con ngudi / Tai san / Tai Chinh...

v PNJ da “lwa thé” dé trién khai cac “ké hoach tan cong” va mang vé nhitng két qua tang trudng Khich 1é ngay
trong “con bdo Covid” ddi véi thi trudng vang & trang sirc von da bat dau ngay tir dot kinh doanh ngay Than Tai

v PNJ da va sé tin dung co hdi nay dé day manh hon nita qua trinh “F5 - Nhan Nuat Tai Tao” dé xay dwng nhitng

strc day m&i dé cé thé tan dung thoi birt pha ngay khi thi truong hoi phuc.
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